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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSORCIO

DE TRANSPORTE METROPOLITANO DEL AREA DE CORDO-
BA,Y EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LA CARLOTA PARA

LA APLICACION DEL ARTICULO 38.4 B DE LA LEY 30/1992
DEL REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

Ej la ciudad de Cérdoba, a 7 de febrero de 2017

REUNIDOS

D. Juan Antonio Delgad&l}éﬁ@ Dil;?ctor Gerente del Consorcio de
Transporte Metropolitano de}fﬁ‘n;éafié Qércl?bf‘;‘,\y-en virtud de la habilitacién
otorgada por Acuerdo del Cons;ejo-c‘ife/Adﬁiig_i_vs_trécién de 21 de junio de 2016.

o >

D. Antonio ’@-ana_c_lp\s‘ I\'Iiran\ga"‘} en-sys facultades otorgadas como

Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamientod de La Carlota.
e T
Iy

Los relinides se tfeconocen la capacidad necesaria para formalizar el

presente Convenidler tljonibre;de sus respectivas Administraciones y, en con-

secuencia,

EXPONEN

PRIMERO.- El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Cérdo-
ba es una entidad ptblica de naturaleza asociativa, dotada de persona-
lidad juridica independiente de la de sus miembros, patrimonio propio,
administracién auténoma y tan amplia capacidad juridica de derecho
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puiblico v de derecho privado como requiera la realizacion de sus fines.

]

J{EGUNDO.- El Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Cérdo-
ba ticne como objeto articular la cooperacion econdmica, técnica y ad-
ministrativa entre las administraciones consorciadas, a fin de ejercer
de forma coordinada las competencias que les corresponden en_inate-
ria de creacién v gestién de las infraestructuras y de logsservicios de
transportes en st ambito.

De acucrdo con lo dispuesto en sus Estatutos, para la ejecucg?{l de sus
competencias podra celebrar cuantos contratos o conwinios CON, perso;

.o . .y . > 1
nas fisicas o juridicas sean precisos para cl desarrollo desus fines,

TERCERO.- E! Consorcio de Transportes del Area de Cordoba*considera
necesario bajo el marco de actuacion con losd\ﬁﬁni@ibg\quc integran
el Consorcio, permitir que cualquier ciudadano pueda:zpresentar en los
Registros de la Entidad Local y del Consorc‘%‘cualqmer convenio, so-

!
licitud, escrito y comunicacién dlrlgldé al{Clnsorcio dé Transportes
opolitano del Area de GB;doba. \\_/ .

CUARTO.- El Ayuntamlento gle.r;ua Carlota estab]ece una relacién de cola-
/ boracién en materia de transpgrte regular de viajeros por carretera, con
el Consorcio de Transportes del Area.de, Cordoba a través del convenio

correspondiente, \\\] %/

QUINTO.- El Avuntamiento de Iia=@®idrlota pone de manifiesto la nece-
sidad de ﬁr?’nar Convenio de colaboracién para permitir .que cualquier
cnldadé;no{puede{ présentar en su Registro Convenio, solicitud, escrito
y comunicacion; dlrlgldo al§Consorcio de Transportes Metropolitano del

Area de Cordob\a’“

SEXT0.- Segin I5°establecido en el art. 38.4. b de la Ley 30/1992, de 26
de l;\Bvlembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del*P\}océdlmlento Administrativo Comin (BOE niimero 285, de 27
de novfejmbre de 1992) establece que las solicitud, escritos y comunica-
s

gg;les dlrlgldas a los 6rganos de las Administraciones Publicas podran
presentarse en los Registros de cualquier érgano administrativo que per-
tenezca a la Administracién de alguna de las Entidades que integran
la Administracién Local, si en este ultimo caso, se hubiese suscrito el
oportuno convenio.

La Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, en su apartado 48. A efectos de una mayor sim-
plificacion de los procedimientos administrativos, conviene garantizar




Convenio 2016
)

qye todo prestador disponga de un interlocutor unico al que dirigirse
pgra. realizar todos los procedimientos y trdmites (denominados en lo
sycesivo « ventanillas inicas »).

r su parte, la Ley Onlnibus, Ley 25/2009, de 22 de diciembre; vino
a| modificar, entre otras, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
cctrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, quedindo re;
tado el apartado 3 del articulo 6 en los siguientes ténﬁi@s:

En particular, en los procedimientos relativos al acceso o una ac-
vidad de servicios y su ejercicio, los ciudadanos tze'r%en derecho Ja
ealizacion de la tramitacion a través de une ventanilla dnica, ‘i:o\r vid
clectronica y a distancia, y a lo oblencion dela=siguiente mfommcmn @
través de medios electrdnicos, que debera,/se'r clara e meqm'uoca =@ )-Los
requisttos aplicables a los prestadores estableciddy: ien temtomo espariol,
en especial los relativos a los procedimientosty tmmztes#ne‘cesanos para
acceder a las aclividades de servicio ¥ pam‘suﬁagerczczo’ b) Los da-
tos de las autoridades compelentes enMas{materias reldcionadas con
las actividades de semzczos%o losNdaias de las’asociaciones y
organizaciones dzstmta.s/tf as automdades‘?a?n"ﬁé'f;’ates a las que los
prestadores o destznatamos puedan dmgzrse pare obtener asistencia o
ayuda. ¢) Los medios y‘ co}zdzcz{nes de.acceso a los registros y bases de
dalos piblicos relalivos'a %m}tadores’ dndlividades de servicios. d ) Las
vias de reclamacion,y rém}rsg_&h} tasd 4t litigio entre laos autoridades
competente{ el prestador ovel destinatario, o enlre un presiador y un
destinatario,& ’éf}tﬂe prestadores.

El articnlod4 d dela r'ﬁi'sm_g Irey 11/2007, ya desde su primitiva redaccién,
' dlspoma baJo el’epigrafe, §“Red integrada de Atencién al Ciudadano”,

\’qq_n@zﬁne;‘o ventanillas dnicas. 2. En particular, y de conformidad con
10" dispuesto en el apartado anterior, se implantardn espacios comunes
o-ventarmillas nicas para obtener la informacidn prevista en el articulo
- f . ” a . -

6°3 de esta Ley y pare realizar los trdmites y procedimientos a los que
hace referencia el apartado a) de dicho articulo”.

En el Anexo de la Ley 11/2007, apartado t) se definen las ventanillas
1nicas como:

Modos o canales (oficinas integradas, atencidn telefénica, pdginas en
Internet y otros) a los que los ciudadanos pueden dirigirse para acce-
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1
der a las informaciones, trdmites y servicios publicos determinados por
acuerdo enlre varias Administraciones.

La Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia establece en su art. 82. 2. Los registros generales de los
Ayuntamientos actuardn como registros de entrada para la recepciéon
de documentos dirigidos a la Administracién de la Junta de.ATidallicia,

SEPTIMO.- Son numerosos, pues, los preceptos que en nuestro~ordena-

miento juridico vienen a recomendar ¢ incluso impouer la progresiva
$iones\]

implantacién de ventanillas tnicas en las Administraciones Publlcas

por lo que el Convenio que nos ocupa puede ser, indudablemente} un

primer paso a tales efectos.

Con este fundamento juridico y con la voluntaci politicarde facilitar a los
ciudadanos la comunicacién y el acceso al Consércio; Jas Administracio-
nes firmantes asumen en sus respectivos amblto:;"dc actuacion el firme
compromiso de mejorar la calidad de la presﬂ;'gg;on publlcé' mediante la
adopcién de medidas que articulén®un mddelo-d? funcioriamicnto admi-
nistrativo caracterizado porflﬁ?i’mpms de econoﬁfa simplificacién
y cficacia, asi como por !egt%;/doﬁmtwam’ente orientado al ciudadano
como sujeto activo y protagomsta prmmpa] en la actividad de nuestras
administraciones. O

La Ventanilla.Unica.de Atencién & la.Ciudadania, desea avanzar en este
A T e v AR ]

modelo de'Servicio puiblico al*conjunto”de la ciudadania, al que este Con-
venio, conﬁé{g»ﬁlé’nas garantias de continuidad y consolidacién, aplican-
do criteIrios\ql_ejag'iligJald -y simplificacién administrativa en las funciones
de informaciél, sugerencias, quejas y reclamaciones, aprovechando in-
1 fraestructuras y- recursos piiblicos del Consorcio, utilizando medios tec-
Elogmg\s avanzados , que ofrezcan servicio multi-administracién en di-
sgs niveles escalables y por diferentes canales (presencial, electrénico

\%\\

icia, las partes de cste acto acuerdan la firina del presente
X mo—Marco de Colaboracién de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMHRA.- Objeto del Convenio.

objeto del convenio es el establecimiento de un marco estable que
relaciones entre las administraciones piblicas que lo firman para
ir dotarlas de cauces y procedimientos agiles y sencillos para inter-
e,
actuar entre ellas o con los ciudadanos a la hora de trasladar cualqmer tipo,
de peticion o comunicacién que entre dentro de los fines de 14 denommada
Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania. <

SEGUNDA.- Fines de la Ventanilla Unica de-Atenciéma la Ci'l\g:la-
dania

i s
Los fines generales que persigue la Ventanillaalinica de Atencién a'la
Ciudadania son los siguientes:

a) Tener un lugar fisico y ung se/d'fg//g\:\cMca v telefonica para que los ciu-

\
dadanos puedan acudir a Eecogeil: 1nformamc}m,?s actuales sobre actividades
o servicios del Consorcio, 0 que tengan luga’.r ?n el Municipio y que puedan
tener un interés gencral a juicio del~Ayuntam1cnto o del Consorcio.

b) Tener un lligar#flsiCO y unasedeselectrénica y telefdnica, en coordinacion
con el Reglstro/General en los que los ciudadanos puedan presentar las
sollc1tudes, escrltos he cglllumcamones que dirijan o deseen presentar en
los entes ﬁrmantes”delapresente convemo Entre. éstas se incluyen todas

a) Organi yar y tener operativa la oficina provincial y la sede electrénica pro-

vincial de la Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania para que los
ciudadanos y las administraciones firmantes del convenio puedan utilizar-
los para los fines recogidos en el mismo.
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b) Asesorar al Ayuntamiento y facilitarle en todo lo posible el cumplimiento
de las obligaciones que adquiere en orden al cumplimiento de los fines'
antes resefiados.

c¢) Realizar cualesquiera adaptaciones que fueran necesarias para contemplar
cambios normativos y mejoras funcionales que garantlcen el correcto fun-
Tl
cionamiento de los aplicativos durante la vigencia del presenté convenio:

d) Proporcionar el adecuado asesoramiento juridico y técnico para atender
las demandas de los municipios en los cambios que se produzcan‘como
consecnencia de la aplicacion de lo expuesto en el presente convemo\

e) Elaborar un Informe anual, de seguimiento Y5 evaluacmn-del convemo,_que

sera remitido a los Ayuntamientos adhendos al mismo,
CUARTA.- Compromisos del Ayuntanuento.% gz
nitir en su Registro cualssqul/era sollcmudes-escrltos'o comunicaciones
rgidos al Consorcio de 'I‘rasportes Metropohtano del Area de Cordoba.

b) Dejar constancia en sus reglstro de la entrada de dichas solicitudes, escri-
tos y comunicaciones, con Yindicacioh en’sus aglentos de su nimero, epigra-
fe expresivo de su=naturals3‘7:a\fc%de efipth rada, hora de su presentacién,
interesado u organo administrativo,remitente, persona u érgano al que se
dirige, asi lco/m /un\\referenma al contenido del escrito o comunicacion
que se reglstra\ / 'S

¢) Remitir los docuimgntos a la administracién a la que se dirigen, una vez re-
gistrados y de forma‘rapldaffen todo caso dentro de los tres dias siguientes
al de Su recepcmn),,por‘los medios mas apropiados para que su recepcién
e produzca con la mayor brevedad posible, con especial utilizacién de
medids informéticos en los supuestos en que sea posible.

7.

QUINTA :Comisién de Seguimiento del Convenio.

Se crea una Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Convenio, com-
puesta por dos representantes de cada una de las Entidades aqui firmantes
nombrados por el Presidente de cada una de ellas, actuara de Secretario la
trabajadora que ocupa ¢l puesto de técnico juridico del Consorcio. Esta Co-
misién serd convocada por el Consorcio, a iniciativa propia o a instancia del



Convenio 2016
1

Ayuntamicnto, en un plazo no superior a cinco dias hahiles desde la peticion,
y se reunird antes de los diez dias habiles siguientes a esa peticion.

Corresponden a la Comisién las siguientes funciones:

a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas cstimen adeCuadas para
el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisosfy obligaciones
establecidas en ¢l Convenio y para una adecuada coordinacion erftre las
instituciones participantes.

b) El examen y resolucion de los problemas de interpretacién y cumplimi&nto
del Convenio que se susciten.

c) Solicitar al personal responsable de la Ve!ntan!!rlql‘g’Uglca de Atencion a la
Ciudadania los informes que sc preciscn sobrécl:desarrollo do la misma.

La actuacién de la Comlslon ’Sstara su_|eta a*lo,dispuésto en el Capitu-
lo II del Titulo II de la Ley 30/ 1992\\de 26de noviembre, del Régimen
Juridico de las Admlmstracmn{ag Publlcas y del Procedimiento Administra-
tivo Comiin.

dergi;ls/% 0 ingreso como consecuencia del presente convenio. Por tanto los
g’és’ﬁ'os que realicen seran los que hayan sido contemplados de forma voluntaria
‘por cada uha ellas en sus propios presupuestos, no derivandose del presente
conve;i}'io' ningt’m’tipode compromiso de gasto para ninguna de ellas.

SEPTIMA.- Vigencia.

El presente convenio entrard en vigor a partir del dia siguiente a su
publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia, o, en el caso de que
se haya publicado en el B.O.P. con anterioridad el texto tipo del Convenio, a
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2
partir del dia siguicnte de la puhhcacmn de extracto del anuncio de su firma
en el B.O.P.

El convenio finalizara el 31 de diciembre de 2017, pudiendo prorrogar-
se por aciuerdo expreso dc¢ los intervinientes adoptado antes del fin de su
vigencia.

También podra extinguirse si es denunciado, previa audi‘e:.:_lcia..de la
Comision de Seguimiento, por aquella parte que considere que;se hayvulnerado
el espiritu del mismo o se ha incumplido alguna de sus cléusul‘as La d‘emmcia\s
s¢ efectuard por escrito, con una antelacion miniina de tres meses a lal fccha

- b Y )
en que se pretende tenga eficacia. En todo casg, (las partés.se comprometen
r N N
a realizar las actuaciones nccesarias dirigidas g*la finalizacion de las acciones
ya iniciadas. '

OCTAVA.- Régimen Juridico,
TN\

El presente Convenio tlene naturaleza admlmstratwa rigiendo para
su interpretacion y desarrollo ell‘ordenamlento Jundlco-admlmstratlvo, y en
particular los articulos 3 y 4\de la\[_,ey,30/92 de 26 de noviembre, sobre
los principios que rigen-la actua(:lon de las Administraciones Publlcas y las

relaciones mteradgnmstratwas
[-)

Las cuestiones litigiosas que pudieran derivarse de la firma y ejecucién
del presente Convenio,corresponderdn a los Jueces y Tribunales del orden.
jurisdiccional contenciosp-administrativo.

Y'eg‘l\ prue‘ba de*conformidad, firman el presente documento por dupli-
cado ejem%ar en el lugar y fecha del encabezamiento.

Carlota

Alcalde-Hresidente




